§ 1. Zapisy

1.Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniach mozliwe jest poprzez:

* przestanie wypetnionego i podpisanego Formularza Zamoéwienia poczta elektroniczna,

faksem lub poczta tradycyjna;

wypetnienie Formularza Zamdwienia osobiscie w siedzibie SOFTRONIC.

.Chec¢ uczestnictwa w szkoleniu moze takze zosta¢ zgtoszone poprzez wypetnienie

Formularza Rejestracyjnego on-line na witrynie internetowej www.softronic.pl ; w

takim przypadku Osoba Zgtaszajaca zostanie poproszona o wypetnienie Formularza

Zamowienia i przestanie go w formie wymienionej w pkt.1.

.Zamodwienia przyjmowane s3a najpozniej na jeden dzien roboczy przed planowym

rozpoczeciem zajeé, pod warunkiem potwierdzonej dostepnosci miejsc na szkoleniu.

.Najpdzniej dwa dni robocze po wystaniu zamoéwienia, otrzymaja Panstwo potwierdzenie

jego przyjecia.

5.Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest poprawne wypetnienie Formularza
Zamowienia, a w szczegdlnosci:

e podania nazwy lub kodu szkolenia, miejsca, terminu oraz osdb uczestniczacych w
szkoleniu, podanie danych do wystawienia faktury, osoby kontaktowej oraz
uzgodnionych warunkéw finansowych;

e w przypadku oséb fizycznych, nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, zgtoszenie
musi zosta¢ podpisane przez osobe uczestniczaca w szkoleniu, a w przypadku oséb
niepetnoletnich przez opiekuna prawnego; w innych przypadkach, Formularz
Zamowienia musi zosta¢ podpisany przez upowazniong prawnie osobe do reprezentacji
danego podmiotu lub uprawniona do zaciggania zobowigzan finansowych.

e Formularz Zamoéwienia musi zawiera¢ potwierdzenie akceptacji ,0gdlnych Warunkéw

uczestnictwa (OWU) w szkoleniach SOFTRONIC” oraz zgode na przetwarzanie danych

osobowych niezbednych do realizacji zamdwienia.

.W przypadku istnienia umowy ramowej o wspotpracy pomiedzy SOFTRONIC a

podmiotem zgtaszajacym w pierwszej kolejnosci majg zastosowanie zapisy szczegotowe

Z w/w umowy.
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§ 2. Ptatnosci
.Ptatno$¢ nastepuje na podstawie wystawionej faktury VAT, na wskazane konto
bankowe lub gotéwka w kasie SOFTRONIC.
.Terminy:
osoby fizyczne, nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, dokonuja przedptaty przed
rozpoczeciem zaje¢ w wysokosci 100 % wartosci zamdwienia na podstawie otrzymanej
faktury proforma;
* pozostate podmioty otrzymujg fakture VAT z terminem ptatnosci 14 dni, wystawiong
ostatniego dnia szkolenia (chyba, ze przy zaméwieniu Strony ustality inaczej).
3.0bowiazujaca walutg jest PLN, a do wszelkich przeliczen walutowych stosuje sie kurs
$redni NBP z ostatniego dnia szkolenia.
4.$QF1|'§ONIC ma prawo do wystawienie faktury VAT bez podpisu osoby uprawnionej do
jej odbioru.
5.SOFTRONIC, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, ma prawo na przesytanie faktur,
duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 w sprawie przesytania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. 2010 nr 249 poz.
1661). Jednoczesnie Zamawiajacy zobowiazuje sie przyjmowac faktury, o ktérych mowa
w formie papierowej, w przypadku, gdy przeszkody techniczne Iub formalne
uniemozliwiajg przestanie faktur droga elektroniczna. Uzyskana zgoda moze zostaé
wycofana w dowolnym momencie, ze skutkiem natychmiastowym.
.Ceny podane w katalogu SOFTRONIC wyrazone sg w kwotach netto, do kazdej z nich
doliczony zostanie nalezny podatek VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
W przypadku mozliwosci zastosowania preferowanych stawek VAT wobec podmiotu
uczestniczacego w szkoleniach, podmiot ten zobowiazany jest dostarczy¢ odpowiednie
os$wiadczenie stwierdzajace powyzszy fakt wraz z podstawa prawna.
. SOFTRONIC dopuszcza inne sposoby finansowania odbytych szkolen np. pochodzace z
Bonéw Szkoleniowych wydawanych przez instytucje publiczne lub przez firmy
wspoétpracujace i Partnerskie z SOFTRONIC; w takich przypadkach szczegoty
regulowane s3 osobnymi umowami.
.W przypadku catkowitego lub czesciowego odwotania zaje¢ wszelkie przedptaty
zostana zwrdcone zgodnie z zapisami w § 4, chyba Ze zostanie ustalone inaczej.
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§ 3. Organizacja szkolen.

1. Formy zajec organizowane przez SOFTRONIC:

* stacjonarne (classroom training);

* zdalne (distance learning).

2. Zajecia stacjonarne odbywaja sie w osrodkach szkoleniowych SOFTRONIC, ktérych
aktualne lokalizacje okreslone s na stronie internetowej www.softronic.pl lub w innym
miejscu uzgodnionym z Osoba Zamawiajaca. Zajecia te prowadzone s3 przez Trenera
znajdujacego sie w sali szkoleniowej razem z Uczestnikami zajec.

3.Zajecia w formule zdalnej odbywaja sie za posrednictwem taczy internetowych, poprzez

odbiér przez Uczestnika transmisji online w dowolnym miejscu, zaje¢ prowadzonych

przez Trenera. Uczestnik ma mozliwos$¢ interakcji z Trenerem i innymi Uczestnikami
zajeé, zadawania pytan, wykonywania ¢wiczen. Trener ma dostep do komputera

Uczestnika, w celu wsparcia jego dziatan.

.Kazdemu Uczestnikowi zaje¢ stacjonarnych SOFTRONIC zapewnia:

samodzielne stanowisko szkoleniowe, wyposazone w sprzet niezbedny do realizacji

zajec;

* materiaty szkoleniowe (autoryzowane Ilub autorskie) w formie papierowej lub
elektronicznej;

¢ lunch (dotyczy wybranych szkolen);

* serwis kawowy (kawa, herbata, woda, ciastka itp.) w czasie przerw (dotyczy zajec
realizowanych w osrodkach SOFTRONIC);

* certyfikat ukonczenia szkolenia.

5.Kazdemu Uczestnikowi zaje¢ zdalnych SOFTRONIC zapewnia:

* dostep do transmisji zajec;

* dostep do srodowiska laboratoryjnego;

* materiaty szkoleniowe w formie papierowej lub elektronicznej;

.
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certyfikat ukonczenia szkolenia.

zali)elwn)ienie srodkéw na realizacje cateringu na portalu Pyszne.pl (dotyczy wybranych

szkolen

.Zajecia odbywaja sie w godzinach 9:00 - 16.00 lub innych ustalonych.

.Przerwy kawowe oraz na lunch uzgadniane sa w pierwszym dniu szkolenia lub wczesniej

z Osoba Zamawiajaca.

.W przypadku organizacji zaje¢ w miejscu innym niz o$rodki SOFTRONIC, a wskazanym

przez Osobe Zamawiajaca, SOFTRONIC nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

odpowiednich warunkéw niezbednych do przeprowadzenia zaje¢ oraz za sytuacje

losowe, ktére maja wptyw na realizacje zaje¢. Kazdorazowo SOFTRONIC sprecyzuje

minimalne wymagania niezbedne do wykonania danych zaje¢, a Osoba Zamawiajaca

potwierdzi ich spetnienie.

.SOFTRONIC nie ponosi odpowiedzialnosci za losowy brak dostepu do wszelkich portali

firm trzecich $wiadczacych ustugi dostepu do wszelkich zawartosci szkoleniowych, a

narzuconych przez firmy autoryzujace szkolenia.

10.Kazdy Uczestnik szkolenia ma prawo do wyrazenia swojej opinii w formie dobrowolnej
ankiety ewaluacyjnej, jak rowniez w kazdym momencie ma prawo do zgtaszania
wszelkich uwag do pracownikéw administracji SOFTRONIC.

11.Kazdemu Uczestnikowi zajeé¢ przystuguje prawo do ponownego uczestnictwa w takim
samym szkoleniu lub jego czesci na prawach wolnego stuchacza, pod warunkiem
dotaczenia do juz zaplanowanych zaje¢ oraz dostepnosci wolnych miejsc. W takich
sytuacjach Uczestnik zgtasza do SOFTRONIC taka potrzebe, SOFTRONIC potwierdza
mozliwo$é uczestnictwa. Uczestnik korzysta w czasie takich zaje¢ z materiatow
otrzymanych wczesniej, a SOFTRONIC zapewnia jedynie odpowiednie stanowisko
szkoleniowe.
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§ 4. Rezygnacja i odwotanie zajeé
.Osoba Zgtaszajagca wymieniona na przestanym Formularzu Zgtoszeniowym moze
zrezygnowac z petnego zakresu zgtoszonego szkolenia lub zmodyfikowaé szczegoty
zamowienia nie ponoszac zadnych kosztow, jesli nastapi to najpozniej na 5 dni
roboczych przed rozpoczeciem zaje¢. W przypadku czesciowej modyfikacji zamdwienia
pozostate warunki handlowe moga ulec zmianie.
.W przypadku catkowitej rezygnacji z realizacji zamdwienia przez Osobe Zgtaszajaca na
krécej niz 5 dni roboczych od daty rozpoczecia zaje¢, SOFTRONIC wystawi fakture w
wysokosci 50% wartosci zamdwienia netto na poczet optat za poniesione koszty; a w
przypadku czes$ciowej rezygnacji, kwote 50 % wartosci zamdwienia, proporcjonalnie do
czesci, z ktdorej zrezygnowat.
.W/w rezygnacje nalezy dostarczy¢ faksem, osobiscie lub poczta elektroniczna, w formie
skanu dokumentu podpisanego przez osoby wymienione w § 1. pkt 4 b), zachowujac
terminy wymienione w pkt i 2. Formularz rezygnacji dostepny jest na stronie
www.softronic.pl.
.Nieobecnos$¢ Uczestnika szkolenia w ktérymkolwiek dniu szkolenia nie upowaznia do
otrzymania zwrotu lub umniejszenia naleznosci za szkolenie.
.SOFTRONIC ostatecznie potwierdza termin zaje¢ nie p6zniej niz na 3 dni robocze przed
planowang datg ich rozpoczecia.
.SOFTRONIC zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania zaje¢ nawet w dniu szkolenia w
sytuacjach uniemozliwiajacych ich przeprowadzenie z powodéw niezaleznych od
SOFTRONIC oraz losowych; w takich sytuacjach zostanie zaproponowany do
uzgodnienia wszystkim Uczestnikom nowy termin przeprowadzenia zajeé, a Osoba
Zgtaszajaca moze zgtosi¢ roszczenie do pokrycia kosztow delegacji oséb na szkolenie.
.W przypadku braku mozliwosci zrealizowania, zaje¢, w miejscu niebedacym Osrodkiem
SOFTRONIC, wskazanym przez Osobe Zamawiajaca oraz przy spetnieniu warunkéw
opisanych w § 3. Pkt 8, SOFTRONIC wystawi fakture w wysokosci 50 % wartosci
zamodwienia netto na poczet kosztéw zwigzanych z gotowoscig dostarczenia ustugi.
Jednoczes$nie zostanie ustalony nowy termin realizacji szkolenia.
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§ 5. Postanowienia koficowe

.SOFTRONIC zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszych ,0gdélnych Warunkéw
uczestnictwa (OWU) w szkoleniach SOFTRONIC”. Aktualna wersja dostepna jest na
stronie www.softronic.pl.

.Wszelkie spory zwigzane z realizacjg szkolen wskazanych na Formularzu Zamoéwienie a
realizowanych w oparciu o ,0Ogdlne Warunki uczestnictwa (OWU) w szkoleniach
SOFTRONIC”, rozstrzyga¢ bedzie Sad Powszechny dla siedziby SOFTRONIC na
podstawie zapisow Kodeksu Cywilnego
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Aktualizowano, 21.10.2024r.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,RODO”) przekazujemy nastepujace informacje.

SOFTRONIC sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. J. H. Dabrowskiego 79A, 60-
Administrator 529 Poznan, NIP 9721065862, KRS:0000302690 Sad Rejonowy w Poznaniu,
danych osobowych | VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, e-mail:
softronic@softronic.pl, tel. +48 618658840

Inspektor danych SOFTRONIC sp. z 0.0. ul. J. H. Dabrowskiego 79A, 60-529 Poznan,
osobowych tel. +48 618658840, e-mail: iod@softronic.pl

Dane beda przetwarzane w celach:

a) Zawarcie i realizacja umowy/zaméwienia w zwiazku z prowadzona przez
nas dziatalnoscia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jesli jestes naszym
Klientem lub na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO jesli Twoje dane zostaty
nam powierzone przez innego Administratora Danych osobowych.)

b) Kontakt, dziatania handlowe - odpowiadamy na zadane nam pytania,
zapytania ofertowe (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

c) Newsletter - wysytamy informacje do os6b, ktére wyrazity na to zgode
(zgoda wskazana w art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ,c” RODO)

Cel przetwarzania

Okres - PR
rzechowywania Dane beda przechowywane przez okres realizacji zaméwienia oraz ustug
P danyZh posprzedazowych lub do czasu wyrazenia sprzeciwu/wycofania zgody
Dane moga by¢ udostepniane:
® pracownikom i wspétpracownikom SOFTRONIC sp. z o0.0., ktérzy musza
Udostepnianie mie¢ dostep do danych osobowych, aby realizowa¢ zaméwienie, lub ustuge

danych e podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie SOFTRONIC sp. z 0.0.., np.
poczta, kurier,
e uprawnione organy panstwowe w zakresie ich uprawnien

1)prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania,
2) w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych prawo do jej
wycofania.

Prawa osoby, ktérej | 3) prawo dostepu do swoich danych oraz uzyskania ich kopii

dane dotycza 4) poprawy swoich danych

5) przeniesienia danych
6) prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

Profilowanie Informujemy, ze dane osobowe nie beda profilowane.
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