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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ,OFFICENonSTOP” z dnia 22.10.2024

§ 1 Postanowienia ogélne i definicje

Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez SOFTRONIC Sp. z o.0., ustug szkoleniowych w ramach
abonamentu ,OFFICEnonSTOP”.

Definicje

SOFTRONIC Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. J. H. Dabrowskiego
79A, 60-529 Poznan, NIP: 972-10-65-862, REGON 634487712,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego

Organizator prowadzonego zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VI

szkolenia Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS:0000302690; kapitat zaktadowy 50 000 zt, e-mail:
biuro@softronic.pl nr tel.: 61 865 88 40 (od pn do pt. w godz. 9:00-
16:00).

SOFTRONIC Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. J. H. Dabrowskiego
79A, 60-529 Poznan, NIP: 972-10-65-862, REGON 634487712,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego

Administrator prowadzonego zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII

Serwisu Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS:0000302690; kapitat zaktadowy 50 000 zt, e-mail:
biuro@softronic.pl nr tel.: 61 865 88 40 (od pn do pt. w godz. 9:00-
16:00).

Serwis internetowy pod adresem www.softronic.pl oraz kazdy serwis
internetowy udostepniany przez Administratora za pomocg sieci

Serwis Internet, na stronie internetowej danego serwisu, za posrednictwem
ktérego Administrator Swiadczy ustugi w szczegdélnosci ustugi
szkoleniowe.

Regulamin REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ,OFFICEnonSTOP”.

Osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostke organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora posiada Konto w Serwisie,
stuzace do dostepu spersonalizowanych tresci.

Uzytkownik
Serwisu

Uczestnik Osoba fizyczna bioraca udziat w szkoleniu


http://www.softronic.pl/
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Zamawiajgcy

Cena

Zamoéwienie

Dni Robocze

Hasto

Login

Konto

Szkolenie

Materiaty
szkoleniowe

Oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej zgtaszajgcy osobe lub osoby (siebie
lub osoby trzecie) do udziatu w szkoleniu,

Udostepniana w Serwisie informacja o optatach naleznych
Administratorowi od Uzytkownika za dang ustuge. Publikowane w
Serwisie ceny majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ceny podane sg w kwotach netto, ktére
nalezy powiekszy¢ o stawkg 23% VAT, z wyjatkiem ustug zwolnionych z
VAT na podstawie art. 43 pkt. 26 i pkt. 29 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535, tekst jednolity).

Zamoéwienie dostepu do ustug oferowanych przez Organizatora
Szkolenia ztozone przez Zamawiajagcego w formie dedykowanego
formularza i wystanego do Organizatora Szkolenia lub ztozonego w
formie online poprzez Serwis.

Kolejne dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Cigg znakoéw wustalany i zarzadzany przez Uzytkownika Serwisu.
Poczatkowy cigg znakéw bedacy hastem moze by¢ nadawany przez
Administratora Systemu i przekazywany Uzytkownikowi. W parze z
Loginem s3 niezbedne do korzystania z Serwisu.

Nazwa Uzytkownika (bedaca adresem Email) nadawana w trakcie
samodzielnego tworzenia Konta w Serwisie, lub nadawana i przekazana
Uzytkownikowi przez Administratora po przyjeciu Zamdéwienia przez
Administratora, niezbedna do korzystania z Ustug wraz z hastem

Zbior niezbednych danych Uzytkownika do identyfikacji Uczestnika
szkolenia, w tym Loginu i hasta. Zarzadzane przez Uzytkownika systemu
poprzez Serwis.

Szkolenie to ustuga edukacyjna, ktéra moze by¢ realizowana w formie:
- otwartej, w ktérej zapisy sg mozliwe za posrednictwem Serwisu lub
innych $rodkéw komunikacji elektronicznej

- zamknietej, gdy ustuga realizowana jest na rzecz okre$lonego
Zamawiajacego lub grupy Zamawiajacych

Szkolenie moze by¢ dostarczone jako ustuga online, szkolenie
realizowane jest za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej

Wszelkie materiaty wskazane, przez Administratora jako dedykowane
dla danego szkolenia udostepniane w dowolnej postaci
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Produkty, aplikacje, narzedzia oraz inne funkcjonalnosci i materiaty
udostepniane drogg elektroniczng przez  Administratora za
posrednictwem danego Serwisu, na zasadach okre$lonych w
Regulaminie.

Ustugi online

Czasowa oferta dostepu do pakietu ,OFFICEnonSTOP” na okres 12 m-
cy po uptywie, ktérego zostaje zakoniczona (automatycznie sie nie
przedtuza). Czas liczony jest od dnia zaksiegowania wptaty za pakiet na
koncie bankowym Organizatora.

Abonament

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem. Umowa okresla minimalnie rodzaj szkolen, terminy ich
realizacji, liczbe uczestnikoéw oraz cene za jego realizacje.

Umowa

Zablokowanie _ ) )
Stan, w ktorym Uzytkownik nie moze, z przyczyn okreslonych w

dostgpu do Regulaminie, korzystaé¢ z Ustug.
Ustug

Firma Microsoft Corporation, z siedzibg w: One Microsoft Way,
Dostawca

Redmond, WA 98052 USA

§ 2 Zakup ustugi

Realizacja ustugi szkoleniowej jest nastepstwem zawarcia Umowy na jej realizacje.

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w wyniku:

- podpisania jej przez Zamawiajgcego i Organizatora

- zaakceptowanie przez Organizatora, Zaméwienia przestanego przez Zamawiajacego

- zakup, przez Zamawiajgcego ustugi w formie Abonamentu poprzez Serwis

Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych poprzedzone moze byé przestaniem
Zamowienia lub innej formy uzgodnien miedzy Zamawiajagcym a SOFTRONIC Sp. Z o.0,
potwierdzonej pisemnie lub za pomocga poczty elektroniczne;j.

Ztozenie Zamoéwienia na Abonament przez Serwis oraz jego optacenie jest jednoczesnie
traktowane jako zawarcie Umowy wraz z akceptacjg warunkéw opisanych w Regulaminie, w tym
wyrazeniem zgody na $wiadczenie ustugi przed uptywem 14 dni.

Zamawiajacy kupuje dostep na czas trwania Abonamentu, optacajac go z gory.

Zamawiajacy ma prawo do wczesdniejszego zakonczenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, wigze sie to jednak z naliczeniem przez Organizatora
kary umownej w kwocie réwnej réznicy pomiedzy Cena Abonamentu a iloczynem liczby
pozostatych, niewykorzystanych miesiecy trwania Umowy przez 1/12 Ceny Abonamentu.
Whiesiona optata za Abonament bedzie zaliczona na poczet w/w kary umownej.

Na ustuge szkoleniowg sktadaja sie nastepujace elementy:

- program szkolenia, ktéry stanowi wtasnos$¢ intelektualng Administratora lub innego podmiotu,
ktory udziela mu stosownej licencji



softronic

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ,OFFICENonSTOP” z dnia 22.10.2024

A

o

- materiaty szkoleniowe, jesli charakter szkolenia tego wymaga. W przypadku szkolen
autoryzowanych/akredytowanych sg to materiaty zgodne z wymogami autoryzacji/akredytacji
Dostawcy.

- praca Trenera, ktérego dobdér gwarantuje Administrator, zgodnie z wymogami danego szkolenia
oraz najlepsza wiedza.

- agenda szkolenia, okre$lajgca tryb szkolenia, jego miejsce, czas oraz inne elementy dodatkowe.

- certyfikat ukonczenia szkolenia, jako dokument poswiadczajacy uczestnictwo w szkoleniu,
wzglednie jego program oraz uzyskane kompetencje lub/i kwalifikacje.

§ 3 Redlizacja ustugi

Realizacja ustugi wigze sie z zatozeniem dedykowanego Konta identyfikowanego za pomoca

Loginu i Hasta w ramach Serwisu.

Utworzenie Konta Uczestnika w Serwisie jest jednoczes$nie wyrazeniem zgody na przetwarzanie

danych osobowych zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa umieszczong pod adresem:

https://www.softronic.pl/pl/strony-specjalne/polityka-prywatnosci-i-cookies

Uczestnik szkolen poprzez dostep do Serwisu ma mozliwosé zapisywania sie na udostepnione

terminy szkolen w ramach zakupionego pakietu przez czas jego obowiazywania. Termin realizacji

szkolenia musi sie miesci¢ w czasie obowigzywania wykupionego pakietu.

Szkolenia odbywaja sie w dni robocze.

Zakupiony pakiet abonamentowy jest przypisany do konkretnego Uczestnika, Organizator

wyklucza mozliwo$¢é przekazywania pakietu innym Uczestnikom, a w przypadku stwierdzenia tego

faktu Organizator ma prawo do zablokowania dostepu do ustug.

Uczestnik zapisuje sie na wybrane przez siebie szkolenie poprzez wypetnienie formularza

rejestracyjnego, ktéry jest dostepny poprzez Serwis. Dokonanie rezerwacji jest mozliwe pod

warunkiem dostepnosci wolnych miejsc na danym szkoleniu.

Uczestnik moze zapisac¢ sie tylko na jedno szkolenie w danym terminie, tj. szkolenia na ktére sie

zapisuje nie moga odbywac sie w tym samym czasie.

Organizator okresla maksymalng liczbe miejsc na danym szkoleniu na 12 oséb.

Zmiana terminu lub odwotanie ustugi.

a) Organizator moze odwotac lub zaproponowac zmiane terminu zamowionej ustugi w wypadku:
- dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie losowe, nie dajgce sie przewidzieé wczesniej
na ktére Organizator nie ma wptywu, w tym nagtej i niezawinionej nieobecnosci Trenera
spowodowanej czynnikami losowymi, o ktérych Organizator nie wiedziat wczesniej;

- niemoznosci realizacji ustugi z powodu zmian w programach
autoryzacyjnych/akredytacyjnych, o ktérych Organizator nie wiedziat w chwili zawarcia
umowy/propozycji terminéw
- niezebrania sie wystarczajacej liczby uczestnikéw szkolenia w danym terminie, tj. 3 os.

b) Zamawiajacy moze odwotaé udziat w szkoleniu, poprzez przestanie informacji o rezygnacji ze
szkolenia na adres, z ktdrego otrzymat potwierdzenie rejestracji lub inny adres podany w
korespondencji z SOFTRONIC jak rowniez poprzez Serwis w zaktadce ,Moje konto”

§ 4 Pakiet OFFICEnonSTOP

W sktad pakietu OFFICEnonSTOP wchodzg wybrane autorskie szkolenia SOFTRONIC zwigzane z
aplikacjami biurowymi, praca zespotowg oraz cyberbezpieczenstwem IT. Aktualna lista szkolen
publikowane pod adresem
www.softronic.pl/szkolenia/Pakiety/Abonamenty/PakietOFFICEnonSTOP.



https://www.softronic.pl/pl/strony-specjalne/polityka-prywatnosci-i-cookies
http://www.softronic.pl/szkolenia/Pakiety/Abonamenty/PakietOFFICEnonSTOP
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Lista ta moze sie zmienia¢; w przypadku wycofania szkolenia z oferty Dostawcy, Organizator ma
prawo wycofaé dane szkolenie z oferty, jak réwniez dodaé¢ nowe dostepne u Dostawcy.

W ramach pakietu OFFICEnonSTOP Uczestnik ma prawo do udziatu we wszystkich aktualnie
znajdujacych sie szkoleniach wchodzacych w sktad pakietu OFFICEnonSTOP.

Organizator zapewnia publikacje co najmniej 1 terminu gwarantowanego dla kazdego szkolenia
wchodzacego w sktad pakietu raz na kwartat.

Uczestnik moze wielokrotnie braé¢ udziat w wybranym przez siebie szkoleniu.

Aktualna cena pakietu prezentowana jest w Serwisie softronic.pl i wyrazona jest w kwocie netto,
przy zakupie nalezy uwzgledni¢ nalezny podatek VAT.

§ 5 Reklamacje

Zamawiajagcemu przystuguje prawo do reklamaciji, jest to prawo ograniczone czasowo do 7 dni
roboczych od dnia, w ktérym dane szkolenie zostato zakornczone.

Zamawiajacy ma prawo do zgtoszenia reklamacji pisemnie lub za posrednictwem S$rodkow
komunikacji elektronicznej. Zgtoszenie musi zawieraé opis zastrzezen do realizacji ustugi, w
szczegdblnosci konkretnych odstepstw od postanowien umowy.

Organizator zobowiazuje sie do udzielenia odpowiedzi niezwtocznie po ustaleniu okolicznosci, na
ktére powotuje sie Zamawiajacy. Nie powinno to zaja¢ wiecej niz 7 dni roboczych od momentu
potwierdzenia otrzymania reklamacji. W przypadkach uzasadnionych okolicznos$ci, Administrator
zwrdci sie do Zamawiajgcego o udzielnie dodatkowych informacji.

W uzasadnionych przypadkach SOFTRONIC zobowiazuje sie do zados¢uczynienia w granicach
ograniczonych wartoscig przedmiotowej ustugi. W szczegdlnosci polega¢é ono moze na
powtdrzeniu czesci lub catosci szkolenia, dostarczeniu dodatkowych materiatéw szkoleniowych.

§ 6 Postanowienia kofcowe

Wszelkie tresci prezentowane przez Serwis, jak i oprogramowanie wykorzystywane przy realizacji
umowy s3 chronione prawami autorskimi Organizatora lub Dostawcy, wszelkie powielanie lub
wykorzystywanie ich bez zgody Administratora lub Dostawcy jest prawnie zabronione.

Regulamin wprowadzany jest na czas nieokreslony i dziata od momentu publikaciji.

Wszystkie zapisy Regulaminu wynikaja z przepiséw prawa.

Wszelkie zmiany regulaminu wymagajg publikacji w Serwisie.

Prawem wtasciwym dla wszelkich uméw okreslonych Regulaminem jest prawo polskie, a wszelkie
spory beda rozstrzygane przez sady powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby rejestrowej
Organizatora.

Data publikacji: 22.10.2024



